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中南林业科技大学涉外学院 2024 年“专升本”

《电子商务概论》课程考试大纲

一、考试基本要求

要求考生全面系统地掌握电子商务的相关概念、分类及应用。熟悉传统电子

商务模式和新兴电子商务模式；掌握网络营销的方法与应用；了解电子商务的支

付系统；熟悉电子商务安全的方法与技术；掌握物流及供应链管理基本概论；掌

握移动电商的应用。要求考生具备较强的分析与解决问题的能力，通过实际案例

能分析电子商务案例中存的问题及具备一定的营销推广能力，并能提出一定的解

决方案。

二、考试方式、时间、题型及比例

1．考试方法：闭卷考试方式

2. 考试时间：150 分钟

3. 试题类型和题型比例：

总分值为 200 分。考试题型主要为：单项填空题、选择题、名词解释题、简

答题、案例分析题。

考试题型比例如下：填空题 10%，选择题 30%，名词解释题 15%，简答题 25% ，

案例分析题 20%

三、课程考试的要求与知识点

第一章电子商务概述

（一）考试内容

1.电子商务的概念
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电子商务的定义、传统商务与电子商务的区别、电子商务的功能、电子商务

的特点和电子商务分类

2.电子商务的发展

电子商务的产生与发展的条件、电子商务的形成与发展、我国电子商务的发

展历程、电子商务的发展趋势

3.电子商务的分类

按交易对象、交易过程、商品交易过程的完整程度、交易地域范围划分

4.电子商务的应用及影响

（二）考试要求

1.了解并掌握电子商务的概念、特点、功能。

2.了解电子商务与传统商务活动的区别与优势。

3.了解电子商务产生与发展的条件。

4.了解电子商务的发展现状及发展趋势。

5.掌握电子商务的分类。

6.理解电子商务的应用、产生的影响。

第二章传统电子商务商业模式

（一）考试内容

1.C2C 电子商务商业模式

C2C 电子商务的特点、优势、营利模式、交易流程

2.B2C 电子商务商业模式

B2C 电子商务的优势、主要分类、营利模式、交易流程

3.B2B 电子商务商业模式

B2B 电子商务的优势、主要分类、营利模式、交易流程，企业开展 B2B 电

子商务的基础及营利模式
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4.电子政务

电子政务的概念、电子政务的模式

（二）考试要求

1.了解并掌握 B2B、B2C 及 C2C 电子商务的特点、优势、营利模式。了解

2.掌握电子商务政务的模式。

第三章新兴电子商务商业模式

（一）考试内容

1.O2O 电子商务

O2O 电子商务的概念及特点、O2O 电子商务基本模式、O2O 电子商务的应用

2.跨境电子商务

跨境电子商务概述、跨境电子商务与传统外贸电子商务的区别、跨境电子商

务的交易模式、跨境电子商务平台、跨境电子商务的操作流程、跨境电子商务交

易磋商的途径、跨境电子商务的合同订立、跨境物流、跨境支付

3.移动电子商务

移动电子商务的发展历程、移动电子商务的发展现状与趋势、移动电子商务

的分类、移动电子商务的应用、热门移动电子商务 App

4.社交电商

社交电商概述、社交电商与传统电商的区别、社交电商的分类、社交电商运

营的基础、社交电商客户服务、社交电商发展分析

5.新零售

新零售的概念、新零售产生的背景、新零售的特点、新零售的运营模式、新

零售的发展趋势
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（二）考试要求

1.了解跨境电子商务的交易模式、交易流程、跨境物流、跨境支付。

2.了解并掌握 O2O 电子商务、移动电子商务的分类及应用。

3.了解并掌握社交电商的内涵、分类及运营。

4.掌握新零售的概念、特点、运营模式及发展趋势。

第四章网络营销

（一）考试内容

1.网络营销概述

网络营销的产生和发展、网络营销的概念、网络营销的职能、传统市场营销

与网络营销的区别、网上市场调研的内容、优势及方法

2.网络广告

网络广告概述、网络广告的分类、网络广告计费的标准、网络广告实施步骤

3.网络营销的常用工具及方法

搜索引擎营销、电子邮件营销、微博营销、微信营销、病毒营销、直播营销、

APP 营销、博客营销、LBS 精准营销

（二）考试要求

1.了解网络营销的产生与发展。

2.了解并掌握网络营销的概念、网络营销的优势、网络营销的职能。

3.理解传统市场营销与网络营销的区别、融合。

4.掌握网络市场调查的内容、优势及方法。

5.掌握网络广告的表现形式、计费标准

6.掌握搜索引擎营销、微信营销、病毒营销、APP 营销、LBS 精准营销等营

销方法的应用。
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第五章电子商务支付

（一）考试内容

1.电子支付与支付系统

电子支付的概念、电子支付与传统支付方式的区别、电子支付系统的组成、

主要参与者、常见的电子支付的工具（电子现金、银行卡、电子支票、虚拟货币、

电子钱包）

2.第三方支付

第三方支付的定义、第三方支付的作用、第三方支付的交易流程、典型的第三

方支付平台

3.移动支付

移动支付的定义、移动支付的特点、移动支付的分类

（二）考试要求

1.理解电子支付的概念、特征及电子支付系统。

2.掌握第三方支付的特点、了解第三方支付平台。

3.掌握移动支付的分类及特点。

第六章电子商务物流与供应链管理

（一）考试内容

1.电子商务与物流概述

物流概述及发展、电子商务与物流、电子商务环境下物流的特点、电子商务

环境下物流的模式（自营物流、第三方物流、绿色物流、虚拟物流、智慧物流）

2.电子商务物流信息技术

条码技术、射频技术、全球定位系统、地理信息系统和物联网

3.供应链及供应链管理
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供应链的定义、特征、供应链中的牛鞭效应、供应链管理定义、价值链与产

业链的定义

（二）考试要求

1.了解物流的概念及发展、物流的功能，理解电子商务与物流的关系。

2.掌握电子商务环境下物流的特点、电子商务环境下物流的模式。

3.掌握电子商务相关物流信息技术定义及特点。

4.掌握供应链、价值链与产业链的定义及特征，理解牛鞭效应。

第七章电子商务安全

（一）考试内容

1.电子商务安全概述

电子商务安全的概念、电子商务面临的安全威胁、电子商务安全的基本要求

2.电子商务安全技术

电子商务防火墙技术、电子商务加密技术、数字签名技术、数字证书及安全

认证机构、电子商务安全协议

（二）考试要求

1.掌握并掌握电子商务安全的概念、电子商务安全的基本要求。

2.熟悉电子商务面临的安全威胁。

3.了解并掌握以上电子商务安全技术各自的定义、工作原理及作用。

四、参考书目

教材：《电子商务概论（第 3版）》 董志良,丁超,陆刚,董晓娟

出版社:清华大学出版社 出版时间:2021 年 12 月
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